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G. A. Morais, M. O. Morais 110

RESUMO

Com as constantes implementacfes tecnoldgicastgasizacdes buscam se modernizar e
agregar valor a si e aos seus clientes, desenwmv@ecanismos que possam contribuir para
uma maior interface organizacional em busca de mpagmlutividade. O objetivo é explorar o
conceito 4.0 aplicado em diversos setores da azgedd com o intuito de promover a
geracdo do conhecimento, além de fomentar uma npaamutividade entre processos e
pessoas. As metodologias aplicadas foram as deéaewvle literatura com pesquisas
bibliograficas e pesquisa de natureza exploratogajo objetivo €é envolver o
desenvolvimento dos conceitos. Percebe-se queppsgamaior produtividade, alinhar estes
elementos denominados 4.0 na organizacdo pode ditgranca entre a sua manutencao no
mercado em que atua ou nao, visto que cada vezanaisnero de concorrentes aumenta,
limitando o raio de acdo das empresas frente assdientes, fazendo com que estas acoes
sejam desenvolvidas com maior agilidade.

Palavras-chave: Industria 4.0. Cultura Digital. Inteligéncia Aitifal. Plataformas digitais.
Estratégia Organizacional.

ABSTRACT

With constant technological implementations, orgations seek to modernize and add value
to themselves and their clients, developing medmasithat can contribute to a greater
organizational interface in pursuit of increasedductivity. The objective is to explore the
4.0 concept applied in various sectors of the dmgaion in order to promote knowledge
generation, as well as foster greater productiatpong processes and people. The
methodologies applied were literature review witblibgraphic research and exploratory
research, whose objective is to involve the devalam of concepts. It is perceived that to
obtain greater productivity, aligning these elemserdlled 4.0 in the organization can be the
difference between its maintenance in the markethich it operates or not, since the number
of competitors is increasingly limiting the scopleaation of companies in relation to their
clients, causing these actions to be developedgvéhter agility.

Keywords: Industry 4.0. Digital Culture. Artificial Intellignce. Digital Platforms.
Organizational Strategy.
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Gest&o Organizacional 4.0: Foco Na Produtividade 111

1 INTRODUCAO

A necessidade de adaptacao das empresas med@derteaada do mercado tornou-se
mais intensa no inicio do século XXI, principalnerbm a Industria 4.0, cujos impactos
atingem toda a esfera empresarial, politica, ecamgra social, dando margem para ser
considerada a precursora da quarta revolucao mal(SESUS, 2020).

De acordo com Magalhdes e Vendramini (2018), agaigfies tecnologicas na quarta
revolucdo industrial impactardo em todos os setal@sorganizacdo. Com isso, pode
apresentar efeitos econdmicos, ecoldgicos e sodidarslustria 4.0 trouxe um novo conceito
e modelo de producdo, através do emprego da ateoltgia, sendo uma realidade nas
indUstrias e diversas empresas no mundo. A | 4odx& aumento significativo na
produtividade, velocidade nos processos, autongdiizaqualidade etc. (PEDROZ@ al,
2025).

O lider 4.0 precisa desenvolver uma nova mentadigeda exercer lideranca eficaz,
guiando-se pelas oito competéncias essenciais. n@ante, para alcancar o verdadeiro
sucesso, é fundamental que qualquer lider integgudibrio emocional em sua préatica. Em
nenhum momento do ambiente empresarial foi tdoeecidda a adocdo de estratégias e
alternativas que apontem a valorizacdo do autocimeeto e do equilibrio emocional
(MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

A importancia de influenciar pessoas por meio déu da inovacao se torna um
cotidiano quando a empatia e o compartilhar conietio passam a ser rotina dentro das
organizacdes, disseminando por todos onde repassametodologia, quando ajudar a criar
oportunidades e contribuir com o desenvolvimentacaatal humano se tornam uma rotina
organizacional (BIANCHINEt al, 2021).

O presente artigo tem como objetivo explorar o edac4.0 aplicado em diversos
setores da organizagdo com o intuito de promovgeracdo do conhecimento, além de
fomentar maior produtividade entre processos eopssssendo um aglutinador para o

desenvolvimento organizacional, potencializandecessltados.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 23, n. 7, &itp. 109-125, jul. 2026 www4. Unifsanet.corfidvista 5aa



G. A. Morais, M. O. Morais 112

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A tecnologia desenvolvendo a organizacao

Segundo Slack (2000), a utilizacdo da tecnologieegagla a um negdécio ou
organizacdo, a considerar os requisitos especifimyaa-se uma aliada, alavancando o
sucesso, a depender da maneira como é utilizaderenttiando-se quando visa ser
facilitadora e fornecer caminhos para a inovacaonethoria, deixando de ser apenas uma
diretriz da organizacdo. De acordo com Paéhal. (2017), os principios da Industria 4.0
estdo revolucionando a industria, promovendo efai&ée flexibilidade.

O desenvolvimento e interacdo de novas tecnolggggsa a ser um dos grandes
desafios na busca por maior produtividade e comnpdtide nas organizacdes, fazendo com
gue 0s processos sejam cada vez mais elaboradasepmodo conhecimento adquirido com o
passar do tempo. As tecnologias emergentes, coimelaéncia Artificial (1A), Big Data e
Internet das Coisas (loT), desempenham um papelatmias empresas que se propdem a
atuar no modelo 4.0, impulsionando a transformadéptal e permitindo melhorias
significativas na gestao empresarial (SANTE@SI, 2024).

As empresas devem buscar o crescimento e desameolid dos seus processos,
produtos, servicos e da sua producdo. Nesse congeitorganizacdes inteligentes como
gestdo estratégica para se manter no mercado,ireeguogredir passam a ser um processo
constante (DE OLIVEIRA MORAIS, 2025). A transforndacdigital nas empresas tornou-se
uma necessidade fundamental para garantir a cdivigeiile e a sustentabilidade dos
negocios no cenario atual. Com a constante evoldgddecnologias e a crescente demanda
por processos eficientes, as organizacdes predrgarporar novas ferramentas e estratégias
digitais para ndo ficarem obsoletas no mercadouwsratpyam (SANTOS et al, 2024).

Conforme Santos et al. (2024), a adocéo de teciaslagjgitais tem sido um dos
principais fatores para o aumento da produtividadia competitividade nas empresas, uma
vez que permite uma integracdo dos processos asterexternos. Garcia (2022) exemplifica
empresas que utilizaram a automacéo e a intelig@mtficial para melhorar a experiéncia do
cliente, como a Amazon, que utiliza algoritmos paexsonalizar as recomendacdes e
aumentar a satisfagdo dos consumidores. Essasmepiacdes bem-sucedidas ilustram a
importancia da transformacdo digital como um csadlor para a inovacdo e a

competitividade das empresas.
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Gest&o Organizacional 4.0: Foco Na Produtividade 113

A inteligéncia artificial pode ser usada para dooir como auxilio no gerenciamento
das organizagOes, por exemplo quando empregadiudlaiente para automatizar processos
iterativos, emitindo faturas, controlando e receleepagamentos, auxiliando na gestdo de
fornecedores e na busca por novos clientes. Nontentaa IA é atualmente usada
estrategicamente por empresas e as apoia em sadaal®a decisdo (DULCE, 2023).

Embora ainda esteja em evolugdo, os elementogadtils na industria 4.0 séo
amplamente reconhecidos por seu potencial para rdama produtividade, aprimorar a
qualidade dos processos, minimizar o desperdi@pogar o uso da tomada de decisdo nos
processos, elevando o patamar das organizacOesngplementam esta metodologia na

pratica.

2.2 Producéo 4.0

As transformacdes impulsionadas pela Industriavé exigindo que empresas de
todos os portes se adaptem a um novo cenario produnarcado pela automacéo,
digitalizacdo de processos, integracdo de dadogekgéncia artificial (DOS SANTO#t al,
2025). Essa melhoria continua tem como objetivoarglar vantagem competitiva,
promovendo a criatividade, o conhecimento,tegiacao, a otimizacdo de processos bem
como as suas interfaces e o desenvolvimento decséalsoradores e da organizacado (DOS
SANTOSet al, 2020).

O gerenciamento do processo de Gestdo do Comdt@o nas organizagdes passa
a ser um instrumento de extrema relevanciaa paratendimento das expectativas dos
seus clientes internos e externos, essa dwmwvanda permite alavancar e potencializar
capital intelectual dentro e fora das orgagies, agregando valor aos processos (ALVES
MORAIS et al, 2025).

A automacgéo nos processos industriais vem se tdoneada vez mais necessaria na
busca por maior precisdo organizacional, sendacajdi em diversos setores e ramos de
atividades, independentemente do porte da empiédae Oliveira Morais e Morais (2024)
complementam que o uso de IA combinada a Big daissilpilitam um nivel de
personalizacdo dos processos produtivos nunca caldan com impacto direto na
competitividade.

As novas tecnologias estdo presentes em toda @acdeevalor, mostrando que é
possivel aliar as vantagens dos recursos tecnogiovadores com a mao de obra humana,
diminuindo os erros e aumentando a produtividade SOUZA GONCALVESet al, 2022).
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G. A. Morais, M. O. Morais 114

Envolver as pessoas torna-se de fundamental inmoiatdpara o sucesso efetivo de todo o
processo (MORAISt al, 2021).

2.3 RHA4.0

Com o passar das décadas, o setor de recursos dait@nbém passou a atuar de
forma mais estratégica, investindo em desenvolMiménmimano, cultura organizacional e
planejamento de carreira (MARRAS, 2017). Nesse ecttat paradigmatico, a Lideranca
Adaptativa, conforme conceituada por pesquisaddeesarea, emerge como abordagem
particularmente apropriada para contextos de altamptexidade, enfatizando
fundamentalmente a capacidade de facilitar prosedsoaprendizado coletivo e adaptacéo
organizacional diante de desafios que ndo possoemigs técnicas Obvias ou precedentes
histéricos claros (HEIFETEt al., 2009).

Conforme Armstrong (2016), a tecnologia aplicadaR&b vai além da automacao,
transformando a forma como as pessoas sao germaneo trabalho é realizado. A 1A, por
exemplo, possibilita prever comportamentos e net&s$ss dos profissionais, tornando a
gestdo de talentos mais precisa e eficiente, pad@amdbém atuar no processo de triagem
inicial dos processos de contratacdo de colabogador

Além de otimizar rotinas, a integracdo digital adnediferentes areas da empresa,
fortalecendo a colaboragcdo entre equipes e apoianttimada de decisGes estratégicas.
Segundo Kessler (2018), esse movimento confere FouR papel mais estratégico, ao
utilizar dados e andlises para impulsionar o cnescio organizacional. A digitalizacao,
portanto, contribui para uma gestao mais agil eamndrurocratica, resultando em ganhos de
produtividade e satisfacéo profissional, melhoramdpialidade do trabalho a ser executado.

O gestor de recursos humanos passa a ser um dosnébs fundamentais para o
desenvolvimento e crescimento dos colaboradoresrganizacdo, visto que este possui
habilidade para motivar e engajar os funcionar@®anizacdo. Sua funcdo torna-se cada
vez mais relevante ao alinhar todas as areas danipagdo com a estratégia de
sustentabilidade, utilizando uma comunicacéo effEa integrar metas e incentivos com os
objetivos e compromissos da empresa (BATISTA, 2021)

Estreitamente relacionada a lideranca adaptativiraducdo Cultural emerge como
uma capacidade especifica de facilitar hibridizat@wnoniosa entre valores organizacionais

tradicionais e possibilidades digitais emergenpesservando conscientemente a identidade
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organizacional, fundamental enquanto simultaneandiatilita transformacao adaptativa
sustentavel (DEEP, 2023).

O conceito de RH 4.0 representa a continuidaderdeepso evolutivo da gestdo de
pessoas, incorporando a tecnologia como elemeritatégco para o desenvolvimento
organizacional. Diferente dos modelos tradicionaésse novo paradigma associa a
digitalizacdo de processos a valorizacdo do capitedano, criando ambientes mais ageis,
colaborativos e adaptaveis (DE MORAES FERREKRAI,2025).

A integracdo do conceito 4.0 no setor de recursmsanos da organizacéo visa néo
somente agilizar os processos como também criaamsoos de maior precisdo e eficiéncia,

principalmente no processo de contratacdo e quetdio dos colaboradores da empresa.

2.4 Vendas 4.0

O ambiente empresarial contemporaneo caracterizggee uma crescente
complexidade competitiva, marcada pela diversiicadas necessidades dos clientes, pela
intensificacdo da concorréncia e pela exigénciarelpostas comerciais mais rapidas,
estratégicas e orientadas para resultados (BA¢!&8| 2026).

As diretrizes organizacionais evidenciam que aageste vendas deve alinhar o
desenvolvimento estratégico de vendas com os piafggrincipios da industria 4.0 para que
haja um forte entrosamento com todas as areagydaipacado. Logo, a capacidade de vendas
da empresa deve compreender duas dimensdes qaeeadationadas entre si, a competéncia
da equipe de vendas e a habilidade da empresarieén a estrutura necessaria para que a
gestao de vendas ocorra (DA SiL\é&Aal, 2023).

Para Borges (2020), milhdes de pessoas no mundoosdoveis clientes em potencial
de consumo de bens ou servicos que sao anuncidalosaelos diariamente na internet, sendo
um dos principais canais de venda, mas as empEsi@Esentam atualmente cerca de 90 por
cento das atividades do comércio eletrénico, assiitlenciando a importancia e relevancia
do e-commerce para ambos os lados.

As modalidades de e-commerce trouxeram diversa$esptanto para empresas
guanto aos consumidores, cada meio atende a dderéreas e preferéncias fazendo com que
0 comércio eletrdnico evolua de forma que consgeadaptar as diversas mudancgas do
mercado e cumpra com a demanda dos clientes. Caram;o da internet, o comércio

eletrénico seguiu crescendo e ganhando espa8&CELINO et al, 2024)
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G. A. Morais, M. O. Morais 116

Segundo Belchior e Mendonga (2024), o avanco da(Inteligéncia artificial),
consequentemente, faz uma leitura sobre a pesso@ @ersonalidade, dentro disso ele
analisa a vida e os gostos de cada individogo apos coletar dados pessoais atraves de
redes sociais, utiliza um banco que alimenta todafamacédo sobre o consumidor, desse
modo € obtida uma forma do algoritmo para capemeaminhar produtos desejados a partir
da personalidade dos clientes.

O aumento das vendas via e-commerce no paisuteetr a escala geografica das
vendas de pequenas e médias industrias, bem coprodigores artesanais, dando sobrevida
a muitas dessas empresas, que estdo passando p@rouasso de reestruturacdo na
organizacdo de seus layouts produtivos, cada véz enautos e flexiveis as flutuacdes de
mercado DE MELO CRUZ, 2025)

Desenvolver mecanismos para ampliar as vendaserdar a margem de lucro sem
afetar a qualidade do produto e/ou servico queegeoido passa a ser um dos grandes
desafios do processo de gestdo de vendas, atratadonstante processo de mudanca dos

produtos, clientes e do mercado em que a empnesa at

2.5 Logistica 4.0

O setor logistico deve funcionar para obter exc@éromo o setor estratégico
destinado ao processo de distribuicdo, seja intetnexterno na organizacdo, buscando
sempre atender as necessidades de seus clientdsSNB&Ret al, 2021).

O planejamento logistico e a gestdo empresarial fsgAdamentais para que as
organizacdes desenvolvam processos eficientesmatizados e orientados para resultados
expressivos e reducdo de custos. Uma gestdo Hemuesda permite integrar areas como
logistica, marketing, producédo e qualidade, fagiliio o controle das operacdes, a tomada de
decis@es estratégicas e a otimizagdo dos recurdesa disso, o uso da automacgéo contribui
para aumentar a produtividade, potencializar osilteetos e melhorar a qualidade dos
processos e servicos, fortalecendo a competitieidado desempenho das empresas no
mercado (MAXIMIANO, 2021).

Com os processos se atualizando e uma gama cresigeptodutos e servigos, faz-se
necessario que a logistica também acompanhe essEspo evolutivo para que se tenha uma
harmonia entre fornecedores, organizacdes e diebtsscando o atendimento a necessidade

de todos os envolvidos.
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A inovacédo tecnolégica desempenha papel centralenpsocesso, impulsionando a
transformacdo das cadeias logisticas em sistentelig@mtes e sustentaveis. Tecnologias
como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Actdl (1A), Big Data, Blockchain, RFID e
sistemas integrados ERP tém ampliado a rastreafbdida eficiéncia e a seguranca das
operacgOes logisticas, permitindo o controle em temgal de fluxos reversos e a analise
preditiva de demandas e retornos (OLIVEIRA, 2024NSYU; SOLVANG, 2022).

A logistica 4.0 nas organizacdes torna-se um ditgaé competitivo extremamente
relevante para que se tenha maior eficiéncia @aa@éioperacional consolidada. E evidente o
reconhecimento da importancia da logistica nosgasms empresariais € seu impacto no
desempenho e lucratividade dos produtos. Pois genizacdes demonstram preocupacao e
atencdo nesta area da gestao da cadeia de sumsniBARROS, 2024).

Uma das grandes vantagens do uso de IA em logé&tomo ela agiliza o transporte.
Segundo Britoet al. (2024) apontaram em seu estudo, algoritmos deodem realmente
prever engarrafamentos, refinar o planejamentooties re reduzir os prazos de entrega de
mercadorias. Moura (2022) enfatizou que dividisesvicos logisticos em unidades menores
e mais gerenciaveis proporciona melhor comand@ptabilidade ao administrar frotas.

A logistica 4.0 passa a ser um elemento agregasponsavel pela reducdo dos
tempos de entrega, melhoria nas entregas, alénmogerpionar o desenvolvimento de capital
intelectual e a efetivacdo e ampliagdo de novamtegias, assim como a consolidacéo das ja
existentes, principalmente por meio de aplicatieagstemas voltados ao processo logistico
aplicado as organizacoes.

A Inteligéncia Artificial (IA), por sua vez, repmsta uma evolugcdo natural na
aplicacdo de tecnologias digitais aos processdstiogs aplicados a empresas que buscam
maior desenvolvimento competitivo. Medeiroelral. (2022) destacam que o0s sistemas de IA
permitem a automacao de decisdes complexas, otiiizde rotas, previsdo de demanda e
personalizacdo de servicos logisticos. Eaml. (2024) complementam essa discussdo ao
demonstrarem empiricamente como a transformacamaldigjuando combinada com a
integracdo da cadeia de suprimentos, resulta erhones significativas no desempenho

organizacional.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa trata-sevil&ioede literatura com pesquisas

bibliograficas. Assim, os esforcos da pesquisa aegpbria foram voltados a encontrar
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G. A. Morais, M. O. Morais 118

conceitos relacionados a essas tematicas e nosiraprodas discussdes existentes no
universo desses temas. Gil (2010) afirma que egssgjuisas visam proporcionar
familiaridade com o problema, a fim de torna-lo leifp, com o objetivo principal de
aprimorar ideias ou a descoberta intuitiva, senviads pressupostos iniciais desta pesquisa.

A revisdo da literatura é a origem para a explaralgium determinado tema e, para
isso, foi utilizado o método de revisdo sistematitz literatura, que consiste em um
procedimento de investigacdo cientifica com um gssc rigido e compressivo para
identificar, selecionar, coletar e descrever ougwmntos secundarios para uma determinada
pesquisa (FERENHOF; FERNANDES, 2016).

Também foi utilizada a pesquisa de natureza exj@idaa cujo objetivo é de envolver
o desenvolvimento dos conceitos e, segundo Prodandveitas (2013), é usualmente
utilizada na fase inicial da pesquisa para propoan uma maior familiaridade com o

problema proposto a ser resolvido.

4 RESULTADOS DE DISCUSSOES

A busca por maior e melhor produtividade tem coouwfuma gestdo de processos e
departamentos que possibilitam interacdo e interéacn maior precisao, seja este em relacéo
aos processos internos e/ou externos da organizBo&encializar esses fatores por meio da
utilizacdo dos elementos e ferramentas desenva\péta quarta revolucao industrial eleva o
patamar das organizacOes em relacdo ao seu desengrganizacional.

Criar uma sinergia entre departamentos dentro & d@lar organizacdo pode gerar
resultados cada vez mais expressivos, além dadgeds;novos conhecimentos e aplicages
diversificadas em diversos tipos de utilizacdo,selisinando novas possibilidades e,
consequentemente, novos resultados. A Figura kequiee a interacdo e integracao entre 0s

elementos RH 4.0, Vendas 4.0, Logistica 4.0 e R@uld.0, impulsionando a produtividade.
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Gest&o Organizacional 4.0: Foco Na Produtividade 119

Figura 1: Integragéo 4.0: Foco na produtividade

. VENDAS 4.0
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Fonte: os autores.

A aplicacdo de novas tecnologias faz com que seatema cultura da inovacéo
implementada na busca pela produtividade que walaiinovacdo, e a colaboracédo pode
impulsionar a eficacia das estratégias de gestatada com o intuito de modernizar e

aprimorar este conceito.

Vendas 4.0
CRM Inteligente vai além do armazenamento de dados em planilhasilos
isolados. Este passa a integrar a inteligéncificaatie automacdo para unificar o
marketing, vendas e atendimento. Essa tecnologiésaro comportamento do cliente,
antecipa demandas e prioriza oportunidades autcenaginte.
Previsdo de demandaé o processo de projetar as vendas ou o consumande
produto ou servigo para um periodo futuro com mprecisdo. Ela é a base para o
planejamento estratégico, compras, controle deqesto e saude financeira da
organizacao.
Omnichannel (ou omnicanal)é uma estratégia de negocios que integra todos os

canais de atendimento e vendas de uma empresaogfigligitais e moveis) para
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G. A. Morais, M. O. Morais 120

oferecer ao cliente uma jornada de compra fluideoetinua, cujo histérico do
consumidor € sincronizado entre todos os ponta®d&to mapeados pela empresa.

Logistica 4.0
Rastreamento emtempo real € o monitoramento continuo de frotas e cargasragol
de toda a cadeia de suprimentos. Utilizando tegnmmocomo GPS, Internet das
Coisas (IoT) e RFID, essa pratica permite preveasas, otimizar rotas, elevar a
seguranca e garantir a transparéncia exigida pelosumidores.
Armazém autdbnomo (ou automético) é uma instalacdo logistica roladéz onde
processos como recebimento, estocagem, separagieddies picking) e expedicao
sdo gerenciados sem ou com minima intervencao haniases sistemas garantem
alta produtividade, controle de inventario em tempal e grande otimizacdo de
espaco.
Otimizacdo de rotasé o processo estratégico de planejar o trajets efigiente e
econdmico entre multiplos pontos, indo muito aléarddtancia mais curta. Ela reduz
custos de combustivel, evita o transito e melh@gmzos de entrega através de

tecnologias inteligentes e algoritmos.

Producéo 4.0
Manutencéao preditiva na Industria 4.0 utiliza tecnologias como Interdas Coisas
(IoT), Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data parenonitorar equipamentos em tempo
real. Isso permite prever falhas antes que ocoreartgndo paradas ndo programadas
e reduzindo drasticamente 0s custos operacionaig&oaros.
Automacéo industrial 4.0, também chamada de Quarta Revolucéao Indysiiagra
tecnologias digitais—como Internet das Coisas (ltitgligéncia Artificial (1A) e Big
Data—ao chéao de fabrica. Ela permite que maquinsistemas comuniquem-se em
tempo real, criando processos autbnomos que torearmdes inteligentes e otimizam
a producéo.
Gémeo digital (digital twin) é a réplica virtual e em tempo real de um objetocesso
ou sistema fisico. Combinando Internet das Coi#aF),( Big Data e Inteligéncia
Artificial, ele permite simular cenarios, prevelhi@s e otimizar o desempenho de

ativos no mundo real.
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RH 4.0
Recrutamento 4.0é a evolucédo digital dos processos seletivosirbmp na Inddstria
4.0, ele utiliza inteligéncia artificial, analisee dlados e automac&o para tornar as
contratacdes mais ageis e inteligentes, manteridooona experiéncia do candidato e
na valorizagao do fator humano.
Desenvolvimento Agil de RHadapta as praticas de recursos humanos aos psicip
das metodologias ageis. O objetivo € transformarea de um setor burocratico e
operacional para uma unidade mais estratégicapawaltiva, flexivel e focada na
experiéncia do colaborador.
People Analyticsé a pratica de coletar e analisar dados sobrelabaradores para
orientar decisdes estratégicas de Recursos Hum&ssa metodologia substitui
decisGes baseadas em intuicdo imsrghts concretos, otimizando o recrutamento, o

engajamento, o desempenho e a retencao de tatEg@sganizacoes.

O processo de melhoria continua passa a ser urelelm&ntos norteadores para um
processo de gestdo eficiente e eficaz nas org@@ga@uxiliando no desenvolvimento da

produtividade, elevando o nivel de satisfacao mater externa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por atender a novas demandas e necessitiglesganizacdes faz com que
estas estejam sempre em busca por otimizar pracegsmencializar as acdes realizadas para
que se tenha uma maior eficiéncia e eficacia omeral; permitindo que a empresa ganhe
cada vez mais mercado, visando a um melhor atenthneas suas metas bem como a
necessidade de seus clientes.

Desenvolver mecanismos para que esta integracéoldgica possa ser concretizada
passa a ser um dos grandes desafios do procegmst@d®e nos tempos atuais, visto que néo
somente se trata de usar a tecnologia, mas simdelguacdo as possibilidades de cada
empresa, além da infraestrutura também deve-siéegiar o capital humano envolvido em
todo o processo.

Esse processo de mudanca tecnoldgica passa aes@rsivel para as organizacdes
que buscam novas possibilidades, visto que o poads melhoria em todas as areas passa a

ser de extrema relevancia e fundamental para odssempenho da organizagdo. Fomentar
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esses processos inovativos permite também a co@stde novos conhecimentos que em um
futuro ndo muito distante também deverao ser afdeao dia a dia das empresas.
Percebe-se que, para obter maior produtividadehaliestes elementos denominados
4.0 na organizacdo pode ser a diferenca entre enanatencdo no mercado em que atua ou
nao, visto que cada vez mais o numero de concesentmenta, limitando o raio de acéo das
empresas frente aos seus clientes. Maior prodatteidcombinada com qualidade do que se
oferece, juntamente com reducdo de custos opemasjopassam ser maneiras de agregar

valor ao produto e/ou servico fornecidos.
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